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How to Evaluate and Monitor 
Results of the Campaign? 

ພາກທ ີ6: ຈະມວີທິກີານປະເມນີ ແລະ 
ຕດິຕາມຜນົຂອງແຄມເປນທ່ານແນວໃດ?



ການປະເມນີຜນົ ແລະ ການຕດິຕາມຈຶ່ ງສໍາຄນັ?

1. ວດັແທກປະສດິທພິາບ (Measure Effectiveness): ການປະເມນີຊ່ວຍກາໍນດົວ່າການລນົນະລງົບນັລຸ
ຕາມເປົາ້ໝາຍທີ່ ຕັງ້ໄວຫຼ້ບ່ໍື, ເຊັ່ ນ: ການເພີ່ ມຄວາມຮບັຮູ,້ ການປ່ຽນແປງພດຶຕກິາໍ, ຫຼື ການຂບັເຄື່ ອນການ
ປະຕບິດັນະໂຍບາຍ.

2. ເພີ່ ມປະສດິທພິາບຂອງຊບັພະຍາກອນ (Optimize Results): ໂດຍການວເິຄາະຂໍມູ້ນການປະຕບິດັງານ, ຜູ ້
ຈດັການລນົນະລງົສາມາດຈດັສນັຊບັພະຍາກອນຢ່າງມປີະສດິທພິາບຫຼາຍຂຶນ້ໃຫກ້ບັພືນ້ທີ່ ທີ່ ສາ້ງຜນົກະທບົຫຼາຍທີ່
ສຸດ.

3. ປັບປຸງການລນົນະລງົໃນອະນາຄດົ (Improve Future Campaign): ບດົຮຽນທີ່ ໄດຮ້ບັຈາກການລນົນະ
ລງົທີ່ ຜ່ານມາສາມາດຊີນ້າໍການປບັປຸງສໍາລບັການລເິລີ່ ມໃນອະນາຄດົ.

4. ສະແດງຜນົກະທບົ (Demonstrate Impact): ຜນົຮບັທີ່ ອງີໃສ່ຫຼກັຖານຊ່ວຍຮບັປະກນັການໄດຮ້ບັທນຶ, 
ການສາ້ງຄູ່ຮ່ວມມ,ື ແລະ ການສະໜບັສະໜນູຈາກຜູມ້ສ່ີວນຮ່ວມໂດຍການສະແດງໃຫເ້ຫນັຄວາມສໍາເລດັຂອງການ
ລນົນະລງົ.

5. ເພີ່ ມການມສ່ີວນຮ່ວມ (Enhance Engagement): ການຕດິຕາມການມປີະຕສໍິາພນັຂອງຜູຊ້ມົຊ່ວຍປບັປຸງ
ຂໍຄ້ວາມ ແລະ ຍຸດທະສາດການມສ່ີວນຮ່ວມເພື່ ອການມສ່ີວນຮ່ວມທີ່ ດກີວ່າ.



Key Performance Indicators (KPIs) for Environmental Campaigns

ຕວົຊີວ້ດັການປະຕບິດັງານທີ່ ສໍາຄນັ (KPIs) ສໍາລບັການລນົ
ນະລງົດາ້ນສິ່ ງແວດລອ້ມ 

ການວດັແທກການມສ່ີວນຮ່ວມ (ຄວາມມກັ, ການແບ່ງປັນ, ຄໍາເຫນັ, ການເຂົາ້ເຖງິ)
ການວດັແທກການມສ່ີວນຮ່ວມແມ່ນວດັແທກວທິທີີ່ ຜູຊ້ມົມປີະຕສໍິາພນັກບັເນືອ້ໃນຂອງການລນົນະລງົ. ພວກມນັຊ່ວຍປະເມນີ
ການເຂົາ້ເຖງິ, ປະສດິທພິາບ, ແລະ ລະດບັຄວາມສນົໃຈຂອງການລນົນະລງົ. ການວດັແທກການມສ່ີວນຮ່ວມທີ່ ສໍາຄນັປະກອບມ:ີ

• ການມກັ/ການຕອບສະໜອງ: ສະແດງເຖງິຄວາມພໍໃຈຂອງຜູຊ້ມົ ແລະ ການຮບັຮູທ້າງບວກຕ່ໍເນືອ້ໃນຂອງການລນົນະລງົ. 
• ການແບ່ງປັນ: ຊີບ້ອກວ່າຜູໃ້ຊເ້ຫນັວ່າເນືອ້ໃນນ່າສນົໃຈພຽງພໍທີ່ ຈະແຈກຢາຍໃຫກ້ບັເຄອືຂ່າຍຂອງເຂາົເຈ ົາ້ຫຼາຍປານໃດ, ເພີ່ ມການເຂົາ້

ເຖງິຂອງການລນົນະລງົ. 
• ຄໍາເຫນັ: ໃຫຂໍ້ມູ້ນຕອບກບັໂດຍກງົ, ຄວາມຄດິເຫນັ, ແລະ ການສນົທະນາກ່ຽວກບັຫວົຂໍຂ້ອງການລນົນະລງົ, ຊີບ້ອກເຖງິການມີ

ສ່ວນຮ່ວມຂອງຜູຊ້ມົ. 
• ການເຂົາ້ເຖງິ: ວດັແທກຈາໍນວນຂອງຜູໃ້ຊທ້ີ່ ບ່ໍຊໍາ້ກນັຜູທ້ີ່ ໄດເ້ຫນັເນືອ້ໃນຂອງການລນົນະລງົ, ຊ່ວຍປະເມນີການເບິ່ ງເຫນັໄດ ້ແລະ 

ການຮບັຮູ.້



ວທິກີານປະເມນີການວດັແທກການມສ່ີວນຮ່ວມ

ປຽບທຽບການມສ່ີວນຮ່ວມຕະຫຼອດເວລາ (Compare Engagement Over time): ຕດິຕາມການມກັ, 
ການແບ່ງປນັ, ຄໍາເຫນັ, ແລະ ການເຂົາ້ເຖງິຕະຫຼອດການລນົນະລງົເພື່ ອລະບຸແນວໂນມ້ ແລະ ຊ່ວງເວລາການ
ມສ່ີວນຮ່ວມສູງສຸດ. 

ວເິຄາະຜນົການປະຕບິດັງານຂອງເນືອ້ໃນ (Analyze Content Performances): ກາໍນດົວ່າໂພສໃດ, ວິ
ດໂີອ, ຫຼ ືບດົຄວາມໃດໄດຮ້ບັການມສ່ີວນຮ່ວມສູງສຸດເພື່ ອເຂົາ້ໃຈວ່າສິ່ ງໃດເຂົາ້ກບັຜູຊ້ມົຫຼາຍທີ່ ສຸດ. 

ລະບຸພດຶຕກິໍາຂອງຜູຊ້ມົ (Identify Audience Behavior): ໃຊເ້ຄື່ ອງມວືເິຄາະເພື່ ອຕດິຕາມປະຊາກອນ, 
ຄວາມມກັ, ແລະ ພດຶຕກິາໍຂອງຜູໃ້ຊທ້ີ່ ມສ່ີວນຮ່ວມເພື່ ອປບັແຕ່ງການລນົນະລງົໃນອະນາຄດົຢ່າງມປີະສດິທິ
ຜນົ. 

ການຟງັທາງສງັຄມົ (Social Listening): ຕດິຕາມຄວາມຮູສ້ກຶຂອງຜູຊ້ມົໃນຄໍາເຫນັ ແລະ ການສນົທະນາ
ເພື່ ອປະເມນີການຮບັຮູຂ້ອງສາທາລະນະ ແລະ ປບັປຸງຍຸດທະສາດຂໍຄ້ວາມ.



ການວດັແທກການປ່ຽນແປງ 
(ການລງົທະບຽນ, ການບໍລຈິາກ, ການລງົລາຍເຊນັຄໍາຮອ້ງ)

• ການລງົທະບຽນ: ຕດິຕາມຈາໍນວນຄນົທີ່ ສະໝກັຮບັຈດົໝາຍຂ່າວ, ເວບັບນິາ 
(Webinar), ຫຼ ືການຝກຶອບົຮມົທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການລນົນະລງົ.

• ການບໍລຈິາກ: ວດັແທກການປະກອບສ່ວນທາງການເງນິທີ່ ເຮດັເພື່ ອສະໜບັສະ
ໜນູກດິຈະກາໍດາ້ນສິ່ ງແວດລອ້ມທີ່ ສົ່ ງເສມີໃນການລນົນະລງົ.

• ການລງົລາຍເຊນັຄໍາຮອ້ງ: ສະທອ້ນເຖງິຈາໍນວນບຸກຄນົທີ່ ໃຫຄໍ້າໝັນ້ສນັຍາໃນ
ການສະໜບັສະໜນູ ຫຼ ືຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ກີານປ່ຽນແປງນະໂຍບາຍ, ເຊິ່ ງສະແດງ
ເຖງິຄວາມພະຍາຍາມໃນການສະໜບັສະໜນູທີ່ ເຂັມ້ແຂງ.



ວທິກີານປະເມນີການວດັແທກການປ່ຽນແປງ

1. ຕດິຕາມອດັຕາການປ່ຽນແປງ: ວດັແທກເປເີຊນັຂອງຜູໃ້ຊທ້ີ່ ດໍາເນນີການ (ເຊັ່ ນ: ລງົທະບຽນ, 
ບໍລຈິາກ, ຫຼ ືລງົລາຍເຊນັຄໍາຮອ້ງ) ທຽບກບັຜູທ້ີ່ ເບິ່ ງການລນົນະລງົ.

2. ໃຊ ້UTM Parameters: ນາໍໃຊລ້ິງ້ຕດິຕາມກບັລະຫດັ UTM (Urchin Tracking Module) 
ເພື່ ອຕດິຕາມແຫ່ຼງການຈະລາຈອນ ແລະ ກາໍນດົວ່າຊ່ອງທາງໃດຂບັເຄື່ ອນການປ່ຽນແປງຫຼາຍທີ່ ສຸດ.

3. ການທດົສອບ A/B: ປຽບທຽບເວຊີນັການລນົນະລງົທີ່ ແຕກຕ່າງກນັເພື່ ອເບິ່ ງວ່າຍຸດທະສາດໃດໃຫຜ້ນົ
ການປ່ຽນແປງທີ່ ສູງກວ່າ.

4. ຕດິຕາມການປ່ຽນແປງ: ຕດິຕາມການມສ່ີວນຮ່ວມໄລຍະຍາວຂອງຜູໃ້ຊທ້ີ່ ປ່ຽນແປງແລວ້, ເຊັ່ ນ: 
ການບໍລຈິາກຊໍາ້, ການມສ່ີວນຮ່ວມຢ່າງຕັງ້ໜາ້ໃນການລເິລີ່ ມດາ້ນສິ່ ງແວດລອ້ມ, ຫຼ ືການສະໜບັສະໜນູ
ທີ່ ຍນືຍງົ.



ເຄື່ ອງມວືເິຄາະທີ່ ບ່ໍເສຍຄ່າ 
Facebook Insights
ຂັນ້ຕອນ ການດໍາເນນີການ ລາຍລະອຽດ

1 ເຂົາ້ສູ່ລະບບົ Facebook ເຂົາ້ໄປທີ່  Facebook ແລະ ເຂົາ້ສູ່ລະບບົດວ້ຍຂໍມູ້ນສ່ວນຕວົຂອງ
ທ່ານ.

2 ໄປທີ່ ໜາ້ Facebook ຄລກິທີ່ ຮູບໂປຣໄຟລຂ໌ອງທ່ານ > ເບິ່ ງໂປຣໄຟລທ໌ງັໝດົ (ຖາ້ທ່ານມີ
ຫຼາຍໜາ້) > ຂອງທ່ານ ເລອືກໜາ້ຂອງທ່ານ

3 ເຂົາ້ເຖງິແຜງຄວບຄຸມ ໃນໜາ້
ຂອງທ່ານ

ໃນໜາ້ເພຈຂອງທ່ານ, ຫາຊອກປຸ່ມດາ້ນຊາຍ ເມນ ູແລະ ເລອືກ 
Professional Dashboard.

4 ສໍາຫຼວດຂໍມູ້ນສໍາຄນັ ພາຍໃນແຜງຄວບຄຸມ, ກວດສອບພາກສ່ວນຕ່າງໆ

5 ພາບລວມ ສະຫຼຸບຜນົການປະຕບິດັງານຂອງໜາ້ (ການເຂົາ້ເບິ່ ງໜາ້, ການມກັ, ຜູ ້
ຕດິຕາມ, ການເຂົາ້ເຖງິ, ການມສ່ີວນຮ່ວມ)

6 ການເຂົາ້ເຖງິ ຈາໍນວນຄນົທີ່ ເຫນັໂພສຂອງທ່ານ (ການເຂົາ້ເຖງິແບບອນິຊວີ ິຕ່ໍ ການ
ເຂົາ້ເຖງິແບບຈ່າຍເງນິ)

7 ການມສ່ີວນຮ່ວມ ການຕອບສະໜອງ (ມກັ, ຄໍາເຫນັ, ແບ່ງປນັ, ຄລກິ) ໃນໂພສຂອງ
ທ່ານ.

8 ຜູຕ້ດິຕາມ ຕດິຕາມຜູຕ້ດິຕາມທີ່ ໄດຮ້ບັ/ສູນເສຍຕະຫຼອດເວລາ.

9 ພາບລວມຂອງຂໍມູ້ນເຈາະເລກິ ຜນົການປະຕບິດັງານຂອງໂພສແຕ່ລະອນັ (ເນືອ້ໃນທີ່ ມ ີການມສ່ີວນ
ຮ່ວມຫຼາຍທີ່ ສຸດ)

10 ກຸ່ມຜູຊ້ມົ ປະຊາກອນຂອງຜູຕ້ດິຕາມຂອງທ່ານ (ອາຍຸ, ເພດ, ສະຖານທີ່ ).

11 ວເິຄາະ ແລະ ປບັປຸງ ລະບຸໂພສທີ່ ມຜີນົງານສູງ, ກວດສອບຊ່ວງເວລາທີ່ ມກີດິຈະກາໍ ສູງສຸດ, 
ປບັປຸງຍຸດທະສາດເນືອ້ໃນ, ແລະ ທດົລອງກບັຮູບແບບ ຕ່າງໆ.

12 ສົ່ ງອອກຂໍມູ້ນ ຄລກິ ສົ່ ງອອກຂໍມູ້ນ, ເລອືກໄລຍະເວລາ ແລະ (ທາງເລອືກ) ຮູບແບບ 
(CSV/Excel), ແລະ ດາວໂຫຼດສໍາລບັການ ວເິຄາະທີ່ ເລກິເຊິ່ ງກວ່າ.

ໃຊ ້Meta Business Suite 
(business.facebook.com) ສໍາລບັການ
ວເິຄາະຂັນ້ສູງ, ລວມທງັການວເິຄາະຄູ່ແຂ່ງ ແລະ 
ຜນົການປະຕບິດັງານຂອງໂຄສະນາ 



ການຟງັສຽງສງັຄມົ ແລະ ການຮບັຄໍາຕຊິມົ

ຂັນ້
ຕອນ ການກະທໍາ ລາຍລະອຽດ

1 ລະບຸຫວົຂໍສໍ້າຄນັ ກາໍນດົຄໍາສໍາຄນັ, ແຮຊແທກັ, ແລະ ຊື່ ແບຣນຕ່າງໆທີ່
ທ່ານຕອ້ງການຕດິຕາມ.

2 ໃຊເ້ຄື່ ອງມກືານຟງັທາງສງັຄມົ
ເຄື່ ອງມເືຊັ່ ນ Hootsuite, Brandwatch, 
Talkwalker, Sprout Social, ຫຼ ືGoogle 
Alerts ຊ່ວຍຕດິຕາມການກ່າວເຖງິ.

3 ວເິຄາະຄວາມຮູສ້ກຶ ເຄື່ ອງມທືີ່ ອງີໃສ່ AI ຈດັປະເພດ ການກ່າວເຖງິເປນັທາງ
ບວກ, ເປນັກາງ, ຫຼ ືທາງລບົ.

4 ຕດິຕາມແນວໂນມ້ ລະບຸຮູບແບບໃນຄວາມຮູສ້ກຶ ແລະ ຕດິຕາມການ
ປ່ຽນແປງຕະຫຼອດເວລາ.

5 ປຽບທຽບກບັຄູ່ແຂ່ງ ວດັແທກເທງິຄູ່ແຂ່ງໃນອຸດສາຫະກາໍເພື່ ອເຂົາ້ໃຈຕໍາແໜ່ງ
ໃນຕະຫຼາດ.

6 ສາ້ງບດົລາຍງານ ໃຊເ້ຄື່ ອງມກືານສະແດງຂໍມູ້ນເພື່ ອສະຫຸຼບຜນົການຄົນ້ພບົ
ສໍາລບັການຕດັສນິໃຈ.

• ຊ່ວຍຕດິຕາມຊື່ ສຽງຂອງແບຣນ 
• ລະບຸໂອກາດ ແລະ ຄວາມສ່ຽງ 
• ປບັປຸງຍຸດທະສາດການມສ່ີວນຮ່ວມ 
• ເພີ່ ມປະສດິທຜິນົຂອງການລນົນະລງົ

ການຟງັສຽງສງັຄມົ ແມ່ນຂະບວນການໃນການຕດິຕາມການສນົທະນາອອນລາຍ, ສື່
ສງັຄມົອອນລາຍ, ຟໍຣໍາ, ແລະ ແຫ່ຼງຂ່າວເພື່ ອເຂົາ້ໃຈຄວາມຮູສ້ກຶ ແລະ ການມສ່ີວນ
ຮ່ວມຂອງສາທາລະນະກ່ຽວກບັແບຣນ, ການລນົນະລງົ, ຫຼ ືຫວົຂໍ.້

ເປນັຫຍງັ ການຟງັສຽງ
ສງັຄມົ ແລະ ການຮບັຄໍາຕິ
ຊມົ ຈຶ່ ງສໍາຄນັ



ການອາ້ງຄວາມເປັນມດິຕ່ໍສິ່ ງແວດລອ້ມໂດຍບ່ໍຈງິ (Greenwashing) 
Greenwashing ໝາຍເຖງິການປະຕບິດັທາງການຕະຫຼາດທີ່ ຫຼອກລວງເຊິ່ ງບໍລສິດັອາ້ງຢ່າງບ່ໍຖກືຕອ້ງວ່າເປນັມດິຕ່ໍສິ່ ງແວດລອ້ມເພື່ ອດງຶດູດຜູ ້
ບໍລໂິພກທີ່ ມຈີດິສໍານກຶດາ້ນສິ່ ງແວດລອ້ມ. ສິ່ ງນີມ້ກັລວມເຖງິປາ້ຍທີ່ ເຮດັໃຫເ້ຂົາ້ໃຈຜດິ, ການອາ້ງທີ່ ເກນີຄວາມຈງິ, ແລະ ໂຄງການຄວາມຍນືຍງົທີ່

ບ່ໍມປີະສດິທພິາບເຊິ່ ງສາ້ງຄວາມປະທບັໃຈທີ່ ບ່ໍຖກືຕອ້ງກ່ຽວກບັຄວາມຮບັຜດິຊອບດາ້ນສິ່ ງແວດລອ້ມ.

# ການອາ້ງ Greenwashing ຄວາມຈງິ ວທິກີານຈດັການກບັມນັ

1 "ບນັຈພຸນັທີ່ ສາມາດຣໄີຊເຄນິໄດ ້
100%"

ພລາສຕກິຫຼາຍຊະນດິທີ່ ຕດິປາ້ຍວ່າສາມາດຣໄີຊເຄນິໄດແ້ມ່ນບ່ໍໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ
ສະຖານທີ່ ຣໄີຊເຄນິສ່ວນຫຼາຍ.

ກວດສອບຄວາມສາມາດໃນການຣໄີຊເຄນິໃນທອ້ງຖິ່ ນກ່ອນການ
ຊື.້

2 "ພລາສຕກິທີ່ ຍ່ອຍສະຫຼາຍທາງ
ຊວີະພາບ"

ພລາສຕກິບາງຊະນດິຕອ້ງການການຍ່ອຍສະຫຼາຍແບບອຸດສາຫະກາໍແລະບ່ໍສາມາດຍ່ອຍ
ສະຫຼາຍໄດເ້ອງຕາມທໍາມະຊາດໃນສິ່ ງແວດລອ້ມ.

ຊອກຫາໃບຢັງ້ຢນືເຊັ່ ນ BPI (ສະຖາບນັຜະລດິຕະພນັທີ່ ຍ່ອຍ
ສະຫຼາຍທາງຊວີະພາບ).

3 "ຂວດພລາສຕກິທີ່ ເປນັມດິຕ່ໍ
ສິ່ ງແວດລອ້ມ" ມກັຜະລດິຈາກພລາສຕກິໃໝ່ທີ່ ມເີປເີຊນັພລາສຕກິຣໄີຊເຄນິພຽງເລກັນອ້ຍ. ເລອືກແກວ້, ອາລູມນີຽມ, ຫຼ ືທາງເລອືກທີ່ ສາມາດຕື່ ມຄນືໃໝ່ໄດ.້

4 "ຜະລດິຕະພນັຈາກພລາສຕກິທີ່ ມາ
ຈາກທະເລ"

ບາງບໍລສິດັໃຊພ້ຽງສ່ວນນອ້ຍຂອງພລາສຕກິຈາກທະເລທີ່ ເກບັກາໍໄດໃ້ນຂະນະທີ່ ໂຄສະນາ
ມນັເປນັການລເິລີ່ ມທີ່ ສໍາຄນັ.

ກວດສອບບດົລາຍງານຄວາມໂປ່ງໃສກ່ຽວກບັແຫຼ່ ງທີ່ ມາແລະຂັນ້
ຕອນການແປຮູບ.

5 "ພລາສຕກິທີ່ ຜະລດິຈາກພດືແມ່ນ
ທາງອອກ"

ພລາສຕກິທີ່ ຜະລດິຈາກພດືບາງຊະນດິ (PLA) ຍງັຄງົມພີດຶຕກິາໍຄກືບັພລາສຕກິທົ່ ວໄປໃນ
ສະໜາມຂີເ້ຫຍືອ້ແລະມະຫາສະໝຸດ.

ເລອືກວດັສະດຸທີ່ ນາໍກບັມາໃຊໃ້ໝ່, ຍ່ອຍສະຫຼາຍໄດ,້ ຫຼ ືສາມາດ
ຍ່ອຍສະຫຼາຍທາງຊວີະພາບໄດຈ້ງິ.

6 "ພລາສຕກິທີ່ ສາມາດຍ່ອຍສະຫຼາຍ
ໄດ"້

ພລາສຕກິຫຼາຍຊະນດິທີ່ ອາ້ງວ່າຍ່ອຍສະຫຼາຍໄດບ່ໍ້ສາມາດຍ່ອຍສະຫຼາຍໃນການຍ່ອຍ
ສະຫຼາຍໃນເຮອືນ ແລະ ຕອ້ງການສະຖານທີ່ ອຸດສາຫະກາໍ.

ກວດສອບວ່າວດັສະດຸຕອບສະໜອງມາດຕະຖານການຍ່ອຍ
ສະຫຼາຍໃນເຮອືນຫຼບ່ໍື.

7 "ໂຄງການຊດົເຊຍີພລາສຕກິ" ບໍລສິດັອາ້ງວ່າຈະຊດົເຊຍີການຜະລດິພລາສຕກິແຕ່ບ່ໍສາມາດຫຼຸດຜ່ອນການໃຊພ້ລາສຕກິຕວົ
ຈງິ.

ສະໜບັສະໜນູແບຣນທີ່ ລດົການໃຊພ້ລາສຕກິຢ່າງຕັງ້ໜາ້ແທນທີ່
ຈະຊດົເຊຍີມນັ.

8 "ການໃຊພ້ລາສຕກິໜອ້ຍທີ່ ສຸດ" ແບຣນອາດຈະອາ້ງວ່າຫຼຸດຜ່ອນການໃຊພ້ລາສຕກິແຕ່ຍງັຄງົອງີໃສ່ພລາສຕກິໃຊຄ້ັງ້ດຽວ
ເປນັຈາໍນວນຫຼາຍ

ກວດສອບວ່າເຂາົເຈົາ້ສະໜອງທາງເລອືກທີ່ ສາມາດຕື່ ມຄນືຫຼ ືບ່ໍມຂີີ ້
ເຫຍືອ້ຫຼບ່ໍື.

9 "ເນືອ້ໃນທີ່ ຣໄີຊເຄນິໃນບນັຈພຸນັ" ເປເີຊນັຂອງພລາສຕກິຣໄີຊເຄນິທີ່ ໃຊມ້ກັຈະໜອ້ຍທີ່ ສຸດ. ຊອກຫາການເປດີເຜຍີເປເີຊນັທີ່ ຈະແຈງ້ຂອງເນືອ້ໃນທີ່ ຣໄີຊເຄນິ
ຈາກຜູບໍ້ລໂິພກແລວ້.

10 "ຖງົພລາສຕກິທີ່ ໃຊຊໍ້າ້ໄດ"້ ຖງົທີ່ ໃຊຊໍ້າ້ໄດບ້າງຊະນດິຜະລດິຈາກພລາສຕກິປະສມົທີ່ ຍາກໃນການຣໄີຊເຄນິ. ເລອືກຜາ້, ເສັນ້ໄຍປ່ານ, ຫຼ ືທາງເລອືກທີ່ ເຮດັຈາກເຈຍ້.



ແລກປ່ຽນ (Q & A)


