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Part 2: ຍຸດທະສາດ ການສາ້ງຄອນເທນັ ສໍາລບັສື່່ ສງັຄມົ
ອອນລາຍ (Social Media Content Strategy) 
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ຈາໍນວນປະຊາກອນລາວ ມທີງັໝດົແມ່ນ 7.82 ລາ້ນຄນົ, ການເຊື່ ອມຕ່ໍໂທລະສບັມຖືມືຈີາໍນວນ 6.78 ລາ້ນ, ການ
ນາໍໃຊອ້ນິເຕເີນດັ ຢູ່ລາວ ມຕີວົເລກ 4.97 ລາ້ນຄນົ, ກວມເອາົ 63.6% ຂອງປະຊາກອນ, ການມສ່ີວນຮ່ວມໃນສື່
ສງັຄມົອອນລາຍໄດເ້ພີ່ ມຂຶນ້ ໂດຍມຈີາໍນວນຜູໃ້ຊ ້ 4.25 ລາ້ນຄນົ, ກວມເອາົ 54.3% ຂອງປະຊາກອນ
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ນບັຕັງ້ແຕ່ເດອືນທນັວາ 2024, ປະເທດລາວມຜູີໃ້ຊ ້ Facebook ຈາໍ
ນວນ 4,636,000 ຄນົ, ກວມເອາົ 60.2% ຂອງປະຊາກອນທງັໝດົ
ໃນປະເທດ. ສ່ວນໃຫຍ່ຂອງຜູໃ້ຊແ້ມ່ນຜູຊ້າຍ (53.4%), ໂດຍກຸ່ມ
ປະຊາກອນທີ່ ໃຫຍ່ທີ່ ສຸດແມ່ນຊາວໜຸ່ມທີ່ ມອີາຍຸລະຫວ່າງ 18 ຫາ 24 
ປ,ີ ລວມທງັໝດົ 1,634,200 ຄນົ. ຊ່ອງຫວ່າງທາງເພດທີ່ ສໍາຄນັທີ່ ສຸດ
ປະກດົຂຶນ້ໃນກຸ່ມອາຍຸ 25 ຫາ 34 ປ,ີ ເຊິ່ ງຜູຊ້າຍມຈີາໍນວນຫຼາຍກວ່າ
ຜູຍ້ງິ 838,100 ຄນົ. ຂໍມູ້ນນີເ້ນັນ້ໃຫເ້ຫນັເຖງິການນາໍໃຊ ້
Facebook ໃນປະເທດລາວ ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ໃນກຸ່ມປະຊາກອນ
ທີ່ ອາຍຸນອ້ຍກວ່າ, ເຮດັໃຫເ້ຟສບຸກ ເປນັແພລດຟອມທີ່ ສໍາຄນັ ສໍາລບັ
ການສື່ ສານ ແລະ ການມສ່ີວນຮ່ວມ.
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ຂັນ້ຕອນທ ີ1: ເຂົາ້ໃຈຜູຊ້ມົຂອງທ່ານ ຖາມຕວົທ່ານເອງ:

¥ ໃຜໄດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດຫຼາຍທີ່ ສຸດຈາກວຽກຂອງທ່ານ?
¥ ທ່ານກາໍລງັພະຍາຍາມໃຫຂໍ້ມູ້ນ, ມອີດິທພິນົ, ຫຼ ືສາ້ງແຮງບນັດານໃຈໃຫໃ້ຜ?
¥ ຄວາມສນົໃຈ, ຄວາມທາ້ທາຍ, ແລະ ພດຶຕກິາໍອອນລາຍຂອງພວກເຂາົແມ່ນຫຍງັ? 

ໃຊເ້ຄື່ ອງມ ືFacebook Insights ເພື່ ອວເິຄາະ:

¥ ອາຍຸ ແລະ ເພດ ຂອງຜູຕ້ດິຕາມຂອງທ່ານ
¥ ສະຖານທີ່ ທາງພູມສາດ
¥ ຊ່ວງເວລາ/ມືທ້ີ່ ມຄີວາມເຄື່ ອນໄຫວຫຼາຍທີ່ ສຸດ
! ປະເພດເນືອ້ໃນທີ່ ມຜີນົງານດທີີ່ ສຸດ (ວດິໂີອ, ຮູບພາບ, ລິງ້) 
! ຮຽນຮູເ້ພີ່ ມເຕມີ: ຂໍມູ້ນເຈາະເລກິຜູຊ້ມົຂອງ Meta Business Suite 
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ປະເພດ CSO ກຸ່ມເປົາ້ໝາຍ ລກັສະນະສໍາຄນັ

ກຸ່ມພກິານ ຄນົທີ່ ມຄີວາມພກິານ ແລະ ໃກຄ້ຽງ
ໂອກາດ ໃນການເຂົາ້ເຖງິຂໍມູ້ນ, ຕອ້ງມພີາສາ ທີ່ ສາມາດ
ຮບັຮອງ ການສື່ ສານ 

ກຸ່ມຊນົເຜົ່ າ ຊຸມຊນົທອ້ງຖິ່ ນດັງ້ເດມີ
ອາດຈະເວົາ້ພາສາທອ້ງຖິ່ ນ, ມຄີວາມກ່ຽວເນື່ ອງ ກບັຄຸນຄ່າ 
ທາງວດັທະນາທໍາ ຂອງເຂາົເຈ ົາ້ 

ກຸ່ມຊາວໜຸ່ມ ອາຍຸ 15–30 ມກັໃຊມ້ຖື,ື ມກັເບິ່ ງພາບ, ແລະ ມກັການເລົ່ າເລື່ ອງ 

ເພດ ແມ່ຍງິ, ກຸ່ມຫຼາກຫຼາຍ LGBTQ+ ມຄີວາມອ່ອນໄຫວ ໃນການເປນັຕວົແທນ, ເປນັຜູຂ້ບັເຄື່ ອນ
ຊຸມຊນົ 



ຂັນ້ຕອນທ ີ3: ເຊື່ ອມໂຍງ ກຸ່ມເປົາ້ໝາຍ ກບັວທິກີານສື່ ສານ 

ວທິກີານສື່ ສານ ດສໍີາຫຼບັ ໝາຍເຫດ

!  Video (ພອ້ມແຄບັຊນັ) ຜູທ້ີ່ ມລີະດບັການສກຶສາບ່ໍສູງ, ຜູມ້ກັໃຊກ້ບັມຖື ື ຕື່ ມຄໍາບນັຍາຍ ແລະ ສຽງປະກອບ ເພື່ ອການ
ເຂົາ້ເຖງິ. 

"  ອນິໂຟກຣາຟຟກິ ເປນັຂໍມູ້ນ ທີ່ ເປນັຈງິ ສໍາຫຼບັ ຊາວໜຸ່ມ ແລະ ຜູອ້ອກ
ນະໂຍບາຍ ໃຊພ້າບ ທີ່ ຈະແຈງ້ ແລະ ມໂີຕໜງັສແືປ 

#  ເຟສບຸກໂພສ ອບັເດດໃຫກ້ບັຜູຕ້ດິຕາມທົ່ ວໄປ ເຮດັໃຫປ້ະໂຫຍກສັນ້ ແລະ ເຊື່ ອມໂຍງ 

$  ເຟສບຸກ ກຣຸບ ສາ້ງຊຸມຊນົ ສົ່ ງເສມີ ໃຫເ້ກດີການສນົທະນາ ກບັກຸ່ມ
ສະເພາະ 

ເຄດັລບັສຸດທາ້ຍ: 1) ໃຊ ້ການທດົສອບ A/B (ລອງໃຊໂ້ພສສອງເວຊີນັ) ເພື່ ອເບິ່ ງວ່າສິ່ ງໃດເຂົາ້ກບັຜູຊ້ມົ. 
2) ແປ ຫຼ ືປບັເນືອ້ໃນໃຫເ້ຂົາ້ກບັພາສາ ແລະ ວດັທະນະທໍາຂອງຜູຊ້ມົຂອງທ່ານ. ທບົທວນການມສ່ີວນຮ່ວມເປນັປະຈາໍ ແລະ ປບັຍຸດທະສາດຂອງທ່ານ. 
!  ຈື່ໄວ:້ ຍິ່ ງຜູຊ້ມົຂອງທ່ານ ມຄີວາມສະເພາະເຈາະຈງົ ເທົ່ າໃດ, ຂໍຄ້ວາມຂອງທ່ານກໍ່ ຍິ່ ງມປີະສດິທພິາບຫຼາຍຂຶນ້ເທົ່ ານັນ້.



ອງົກອນຂອງທ່ານ ມເີຟສບຸກເພຈ (Facebook Page)ແລວ້ຫຼຍືງັ?
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Providing comprehensive information makes 
it easier for supporters to connect with you.
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10 ເຄດັລບັສໍາຄນັ ເພື່ ອເຮດັໃຫ ້ການຕັງ້ຄ່າ ໜາ້ເຟສບຸກຂອງທ່ານ ໃຫສ້າມາດດງຶດູດຄວາມ
ສນົໃຈ ຂອງຜູມ້າຊມົ ແລະ ເສມີສາ້ງປະສດິທຜິນົ 

1.  ' >?01+ 789 6%=/ 9: N6 G $%!23" 45) +%6
¥ . 0$01+) *+3973 $5, 5+%F @B+: %631+ 789 &' @%=7?O6" 454#5: 46) +%6 
¥ @>$5K+% 6%=/ 9: N6 " 45G $%!23 (@yourbrandname)

2. !81+4: . 0$I -?E' I &J I  789 I -?G $%' #:  ) *+=*KN6692%?/ -5
¥ . 0$E8E: $) *+!' >6= 14%0*? . ( $!' >6I -?E' I &JI ) +%6
¥ I >?' 9: >6A+% I -?G $%' #: G $%!23 7=+6/ 97; 5. ( $!( >6!L M5 7?O6 789 

: %6?B8M: %6" 454#5: 46) +%6
¥ . /+' N+= call-to-action (CTA) ( H1 KB%" A>6 . 6G $%' #:  G $%!23" 45) +%6 

3. @1+=" B$=-6. /+ /+A6) *+!' >6 "About" . ( $/ #=?-6
¥ 49) M?%F894D;  : +DA: >? ) N89: M; , G $%) *+ 789 KN6K+%" 454#5: 46

) +%6. 
¥ @1+=8%F894D; : %6@M; @B+, 8M$5!A>?&0) , 789 / 9L%6) *+ !21+4. ( $=*KA%=

G $%!01+4L 1 ; *" P$6@1+= 

4. 6B%. 0$ ' N+= Call-to-Action (CTA)
¥ @M; @>$5' N+= CTA !0>+6: "Shop Now," "Sign Up," "Book Now," 

( H1"Contact Us" !21+4" >?!K1+46 : %6/ #6) 96%. 
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ປະຕທິນິການກະກຽມ

ປະເພດຂອງຄອນເທນັ

ການຕັງ້ເປົາ້ໝາຍ

!

"
#



>. !21!>#$%? %@ " 34AB6A<4C#+337- %@

1. ການສາ້ງຄວາມຮບັຮູ ້(ການເພີ່ ມການເຂົາ້ເຖງິ ແລະ ການ
ສາ້ງໃຫເ້ກດີການເຫນັໂພສຂອງທ່ານ)

ວດັຖຸປະສງົ: ຂະຫຍາຍຖານຜູຕ້ດິຕາມຂອງທ່ານ ແລະ ເຮດັໃຫຄ້ນົຮູຈ້ກັ ສິ່ ງທີ່ ທ່ານກາໍ
ລງັເຮດັ, ແບຣນ ຫຼ ືຂໍຄ້ວາມທີ່ ທ່ານຢາກຈະສົ່ ງໄປ. 

ເມຕຮກິສໍາຄນັ
¥ ເພື່ ອໃຫມ້ຍີອດຜູຕ້ດິຕາມຫຼາຍຂຶນ້
¥ ເພື່ ອໃຫມ້ຄີນົເຂົາ້ເຖງິໂພສ ແລະ ມຄີວາມປະທບັໃຈ
¥ ສາ້ງໃຫເ້ກດີມອີດັຕາ ການມສ່ີວນຮ່ວມ (ການກດົ ໄລທ, ແຊຮ ແລະ ຄອມເມັນ້)

ຕວົຢ່າງປະເພດຂອງຄອນເທນັ: 
¥ ເປນັພາບ ຫຼ ືອນິໂຟກຮາຟຟກິ ທີ່ ໜາ້ຈບັຕາ 
¥ ໄປຕາມກະແສ ແຮສແທກັ ແລະ ການແຂ່ງຂນັ ທີ່ ເປນັໄວຣລັ
¥ ການຮ່ວມມ ືກບັ ອນິຟຣູເອນັເຊີ ້ແລະ ຄູ່ຮ່ວມງານອື່ ນໆ 
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2. ! "#$3&;0$()  (0#:4#<A4) (! "#$+H :/ $+H 8# 
K1+ ! "#) ($&5#7&5) )

ຈດຸປະສງົ: ສາ້ງແຮງບນັດານໃຈໃຫຜູ້ຕ້ິດິຕາມ ເພື່ ອໃຫເ້ກດີການຈດັຕັງ້
ປະຕບິດັ, ແບ່ງປນັຂໍມູ້ນ ແລະ ເສມີຂະຫຍາຍ ພາລະບດົບາດຂອງທ່ານ

ເມຕຮກິສໍາຄນັ:
¥ ກໍ່ ໃຫເ້ກດີການແບ່ງປນັ, ການເວົາ້ເຖງິ ແລະ ການສາ້ງຄອນເທນັທີ່

ກ່ຽວຂອ້ງເອງ ຈາກຜູຕ້ດິຕາມ
¥ ການລງົລາຍເຊນັໃນຄໍາຮອ້ງ ຫຼ ືການມສ່ີວນຮ່ວມໃນການລະດມົທນຶ
¥ ມຈີາໍນວນ ທດູສື່ ສານຂອງໂຄງການ ຫຼ ືອາສາສະຫມກັຫຼາຍຂຶນ້

ຕວົຢ່າງຄອນເທນັ: 
¥ ເລື່ ອງລາວຄວາມສໍາເລດັ & ຄໍາເຫນັຈາກຜູໃ້ຊ ້
¥ ການເຮດັແບບສອບຖາມ ອອນລາຍ, ພາກຖາມຕອບ ແລະ ການເຮດັ

ຫວົຂໍສ້ນົທະນາ.
¥ ຄອນເທນັ ພາບເບືອ້ງຫຼງັ ເພື່ ອສະແດງໃຫເ້ຫນັເຖງິ ຜນົທີ່ ໄດຮ້ບັ
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3. ການສາ້ງໃຫເ້ກດີການປ່ຽນແປງ ທາງພດຶຕກິໍາ (ເກດີການ
ປະຕບິດັ ແລະ ມຜີນົກະທບົ ໄລຍະຍາວ)

ຈດຸປະສງົ: ກະຕຸກຊຸກຍູໃ້ຫຜູ້ຕ້ດິຕາມໜາ້ເພຈ ໃຫນ້າໍໃຊພ້ດຶຕກິາໍທີ່ ຍນືຍງົ ຫຼ ື
ເປນັຄວາມຊນິເຄຍີໃໝ່.

ເມຕຣິກຫຼກັ

¥ ອດັຕາການກດົເຂົາ້ລິງ້ (Click Through Rate) ເພື່ ອໃຫໄ້ປເຖງິແຫ່ຼງຂໍມູ້ນທີ່
ສາມາດສກຶສາໄດຕ້ື່ ມ

¥ ການມສ່ີວນຮ່ວມ ຈາກການລງົມເືຮດັ (ຍກົຕວົຢ່າງເຊັ່ ນ: ການຫຸຼດຜ່ອນການນາໍ
ໃຊ ້ພລາສຕກິ, ການເຂົາ້ຮ່ວມງານອເີວັນ້)

¥ ອດັຕາການປ່ຽນແປງໃຫມ້ຜີນົຕອບຮບັກບັມາ (ການລງົຖຸຸະບຽນ, ການດາວ
ໂຫລດ, ການຊື ້ເປນັຕົນ້)

ຄອນເທນັຕວົຢ່າງ:
¥ ການເຮດັແຄມເປນ ການສກຶສາ ແລະ ແນະນາໍ ເຄື່ ອງມວ່ືາເຮດັແນວໃດ 
¥ ຍກົຕວົຢ່າງກລໍະນສີກຶສາ ແລະ ສະແດງໃຫເ້ຫນັເຖງິຜນົກະທບົທີ່ ແທຈ້ງິ
¥ ການເຮດັ ການທາ້ການແຂ່ງຂນັ ຕວົຢ່າງ ການທາ້ເຮດັ ກດິຈະກາໍທີ່ ມຄີວາມຍນື

ຍງົ 30 ວນັ
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ປະເພດ 3: ການໃຫຜູ້ໃ້ຊ ້
ສາ້ງຄອນເທນັເອງ

ຕວົຢ່າງ: ຈົ່ ງໂພສຮູບພາບ
ອາຫານທ່ຽງທີ່ ປາສະຈາກພ
ລາສຕກິຂອງທ່ານ !
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ຕວົຢ່າງ: ທ່ານໃຊຕຸ້ກນໍາ້ແບບນາໍກບັມາ
ໃຊໃ້ໝ່ເລືອ້ຍປານໃດ?" (A) ຕະຫຼອດ
ເວລາ (B) ບາງຄັງ້ (C) ບ່ໍເຄຍີ!
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! ຊອກຫາເນືອ້ຫາທີ່ ຕະຫຼກົ ຫຼື ໃຫຄ້ວາມ
ບນັເທງີ: 35.8%

¥ ຕດິຕາມ ຫຼື ຄົນ້ຄວາ້ກ່ຽວກບັຍີ່ ຫໍ ້ ແລະ ຜະລດິຕະ
ພນັ: 37.8%

¥ ຕດິຕາມຂ່າວສານ ແລະ ເຫດການປດັຈບຸນັ:
60.5% (ກດິຈະກາໍທີ່ ນຍິມົທີ່ ສຸດ)

¥ ສົ່ ງຂໍຄ້ວາມຫາໝູ່ ເພື່ ອນ ແລະ ຄອບຄວົ: 18.1%
¥ ໂພສ ຫຼື ແບ່ງປນັຮູບພາບ ຫຼື ວດິໂີອ: 28.2%
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